INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOC|AL SERVICOS CENTRAIS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO | -PERFIL DE COMPETENCIAS
Designagdo da fungdo — Técnico Superior

1.Enguadramento Organizacional

Entidade: Instituto da Seguranga Social, I.P.

Unidade orgénica: Centro Distrital de Aveiro

Carreira: Técnica Superior

Area de Atividade: Unidade de Desenvolvimento Social do Centro Distrital de Aveiro

2. Descricdo da fungdo

Funcdes genéricas de natureza consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliagdo e aplicagdo de métodos e processos
de natureza técnica e/ou cientifica, que fundamentam e preparam a decisdo; Elabora¢do autonomamente ou em grupo, de
pareceres e projetos com diversos graus de complexidade e execugdo de outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas
de atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos orgdos e servigos; Fungdes exercidas com responsabilidade e autonomia
técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado; Representagdo do érgdo ou servico em assuntos da sua especialidade,
tomando opcdes de indole técnica, enquadradas por diretivas ou orientacdes superiores. As fun¢des descritas acrescem a inerentes
as especificidades da area de atuagdo (Unidade de Desenvolvimento Social), designadamente: Intervencdo junto de criangas e
jovens, adultos, familias, grupos e comunidades em situa¢des de emergéncia social; Desenvolvimento de processos de articulacdo,
negociacdo e mediagdo entre cidaddos, servicos publicos e outros organismos; Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situacdo de caréncia e risco, e beneficidrios de presta¢bes sociais/familiares no quadro dos
programas de inser¢do contratualizados; Efetuar o estudo, diagndstico e acompanhamento de situagGes de criangas e jovens,
familias, pessoas idosas, grupos em risco e socialmente vulneraveis, bem como pessoas com dependéncia e incapacidade,
elaborando proposta fundamentada sobre a resposta ou a medida mais adequada a cada situacdo; Dinamizar, acompanhar e
avaliar, de forma articulada, a implementagdo de programas e projetos destinados a responder as necessidades de inser¢do dos
individuos e familias; Acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de Acolhimento Residencial de criangas e
jovens em situagdo de perigo; Avaliar e realizar diagndsticos em equipa interdisciplinar e interinstitucional das situagcdes sinalizadas
de criangas e jovens em eventual situacdo de perigo; Elaborar pareceres, informagdes e relatérios de avaliagdo e diagndstico no
ambito dos processos tutelares civeis; Assegurar uma intervengdo direta, proxima e eficaz no acompanhamento da populagdo;
refugiados, requerentes de Asilo e Protecgdo Internacional; Promover o acompanhamento e a autonomia de idosos e pessoas com
deficiéncia; Promover a avaliagdo e o acompanhamento da populagdo sem abrigo; Intervir em situacdes de crise e emergéncia
social, vulnerabilidade e desprotecdo social dos cidaddos; Dinamizar acompanhar e avaliar, de forma articulada, a implementacdo
de programas e projetos destinados a responder as necessidades de inser¢do dos individuos e familias; Desenvolvimento de
processos de cooperacdo institucional, com base nos normativos em vigor, acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do
sistema de cooperagdo e de licenciamento de respostas sociais; Promogdo do envolvimento de servigos ou instituigdes publicas e
privadas que numa determinada zona geografica desenvolvam atividades na area das politicas sociais, nomeadamente instituicoes
do setor publico, do setor da solidariedade e da economia social com o objetivo de convergéncia de recursos formais e informais e
do desenvolvimento de um trabalho em rede; Intervir em situagdes de crise e emergéncia; Representagdo do servico nas diferentes
parcerias.
3. Exigéncia da fungdo

HabilitagBes: Licenciatura

Formagdo: Preferencial da 4rea de atividade a prover.

Experiéncia profissional: Essencial, adequada e relevante para a drea de atividade a prover

Avaliagdo de Desempenho: conforme definido na Ata n.2 1, que aqui se da por integralmente reproduzida.

Outras exigéncias: carta de condugdo.
4. Competéncias

Orientagdo para resultados; Responsabilidade e Compromisso com o servico; Trabalho de equipa e cooperagdo; Tolerancia a
pressdo e contrariedades; Conhecimentos Especializados e Experiéncia.
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